
 

 

 
 
 

การให้บริการดแูลระบบคอมพิวเตอร์ (IT Outsource Services) ทาง iTiDD.COM ซึ่ง ให้บริการทางด้าน
คอมพิวเตอร์ IT Outsource Services ท่ีหลากหลายรูปแบบ เป็นการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าและความเหมาะสมกบัระบบงานในการด าเนินงานในประเภทกิจการตา่งๆ การให้บริการของทาง iTiDD.COM  
เราให้บริการทัง้หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ มลูนิธิ ภาคเอกชน ธุรกิจห้างร้านตลอดจนโรงงานอตุสาหกรรมตา่งๆ 
ซึ่งมีการด าเนินงานโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ มาประยุกต์ใช้งาน ลูกค้าสามารถเลือกรับบริการจากเราได้ดังนี  ้
 
บริการดูแลระบบคอมพวิเตอร์รายเดือน ท าสัญญารายปี 
  บริษัทฯ ให้บริการดแูลระบบคอมพิวเตอร์รายเดือน แบบท าสญัญารายปี แบบไม่มีพนกังานประจ าออฟฟิศ
ลกูค้า การให้บริการเป็นแบบองค์รวม โดยคดิคา่บริการขัน้ต ่าอยู่ท่ี 6,500 บาท / เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เกิน 10 เคร่ือง 
/ เดือน    เข้าให้บริการ ณ Site งานลกูค้า อย่างน้อย เดือนละ 1 ครัง้ และไม่จ ากดัจ านวนครัง้ในการเข้าให้บริการ 
กรณีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรืออปุกรณ์ต่อพ่วงของลูกค้ามีปัญหา โดยในขัน้ต้นจะแก้ไขปัญหาทางโทรศพัท์ หรือการ 
Remote เข้าไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีปัญหาก่อน หากไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยวิธีการดงักล่าวแล้ว จึงจะ 
Onsite  Service ณ สถานท่ีท างานของลูกค้า เป็นล าดบัถัดไป โดยจะนดัหมายวนั-เวลาในการเข้าให้บริการอีกที 
 
ข้อดีของการใช้ไอทีเอาท์ซอร์ส ดูแลระบบคอมพวิเตอร์คือ 

 ประหยดัคา่ใช้จา่ย จากการจดัจ้างไอทีประจ าออฟฟิศได้มากกว่า 

 ได้ท่ีปรึกษาด้านไอที ท่ีมีความรู้-ความสามารถในราคาไมแ่พง 

 เหมาะกับองค์กรขนาดเล็ก-ขนาดกลางท่ีมีปัญหาด้านไอทีไม่มาก และไม่มีความจ าเป็นต้องจัดจ้างไอที
ประจ า 

 
ข้อจ ากัด 
 การตอบสนองลกูค้า อาจไมท่นัท่วงทีเหมือนมีไอทีประจ าออฟฟิศ เน่ืองจากเราคิดราคาลกูค้าไม่แพง ดงันัน้
การแก้ปัญหาลกูค้าในขัน้ต้น เราจะมุ่งไปท่ีการใช้โทรศพัท์ในการพูดคยุสอบถามปัญหา และให้ลกูค้าท าไปพร้อม ๆ 
กบัเราก่อน หรือเป็นการรีโมทไปท่ีเคร่ืองของลูกค้า เพ่ือแก้ปัญหาให้ หากไม่ส าเร็จ จึงจะ Onsite Service ให้ลกูค้า
หากไม่มีกรณีเร่งด่วน บริษัทฯ จะเข้าให้ตามวันท่ีก าหนดเท่านัน้ เน่ืองจากภาระค่าใช้จ่ายในเร่ืองของการเดินทาง 
 
 
 



 

 

 

อัตราค่าบริการ : ลูกค้าสามารถดูรายการอัตราค่าบริการได้ดงันี ้

 
 

 

รายละเอียดการให้บริการ PLAN 1 

 อายสุญัญาการให้บริการ ก าหนด 1 ปี 

 Onsite Service บริษัทลกูค้าเดือนละ 1 ครัง้ ลกูค้าสามารถระบวุนัท่ีต้องการ 

 กรณีจ านวนครัง้ท่ี Onsite เกินก าหนด บริษัทฯ คดิคา่ใช้จา่ย / ครัง้ 1,500 บาท 

 Online Service แบบใช้โปรแกรม Remote หรือปรึกษาปัญหาทางโทรศพัท์ ไม่จ ากดัจ านวนครัง้ 

 ดแูลระบบ Backup Data & Internet Proxy Firewall (ถ้ามี) 

 ราคานีไ้มร่วมระบบ Infrastructure ท่ีต้องท าการ Config ใหม ่โดยจะแยกเสนอราคาเป็นกรณีไป 

 ลกูค้าช าระคา่บริการครัง้เดียวเตม็จ านวน ณ วนัท าสญัญา 

 

 

 



 

 

 

 

รายละเอียดการให้บริการ PLAN 2 

 อายสุญัญาการให้บริการ ก าหนด 1 ปี 

 Onsite Service บริษัทลกูค้าอยา่งน้อยเดือนละ 1 ครัง้ แตไ่มเ่กิน 2 ครัง้(ในกรณีฉกุเฉิน) 

 กรณีจ านวนครัง้ท่ี Onsite เกินก าหนด บริษัทฯ คดิคา่ใช้จา่ย / ครัง้ 1,500 บาท 

 Online Service แบบใช้โปรแกรม Remote หรือปรึกษาปัญหาทางโทรศพัท์ ไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ 

 ดแูลระบบ Backup Data & Internet Proxy Firewall (ถ้ามี) 

 ราคานีไ้มร่วมระบบ Infrastructure ท่ีต้องท าการ Config ใหม ่โดยจะแยกเสนอราคาเป็นกรณีไป 

 ลกูค้าช าระคา่บริการราย 6 เดือน ณ วนัท าสญัญา ตามตารางราคาด้านบน ณ วนัท าสญัญา และอีกครัง้ ณ 

วนัเร่ิมงวดในเดือนท่ี 7 ตามสญัญาของปีท่ีให้บริการ 

 

 

รายละเอียดการให้บริการ PLAN 3 

 อายสุญัญาการให้บริการ ก าหนด 1 ปี 

 Onsite Service บริษัทลกูค้าไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ ภายใน 2 วนัท าการ หลงัจากรับแจ้ง 

 Online Service แบบใช้โปรแกรม Remote หรือปรึกษาปัญหาทางโทรศพัท์ ไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ 

 ดแูลระบบ Backup Data & Internet Proxy Firewall (ถ้ามี) 

 ราคานีไ้มร่วมระบบ Infrastructure ท่ีต้องท าการ Config ใหม ่โดยจะแยกเสนอราคาเป็นกรณีไป 

 ลกูค้าช าระค่าบริการราย 3 เดือน ณ วนัท าสญัญา ตามตารางราคาด้านบน ณ วนัท าสญัญา และทกุ ๆ 3 

เดือน ณ วนัเร่ิมงวดราย 3 เดือน ตามสญัญาของปีท่ีให้บริการ 

 

 



 

 

 

 

รายละเอียดการให้บริการ PLAN 4 

 อายสุญัญาการให้บริการ ก าหนด 1 ปี 

 Onsite Service บริษัทลกูค้าไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ภายใน 2 วนัท าการ หลงัจากรับแจ้ง 

 Online Service แบบใช้โปรแกรม Remote หรือปรึกษาปัญหาทางโทรศพัท์ ไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ 

 ดแูลระบบ Backup Data & Internet Proxy Firewall (ถ้ามี) 

 ราคานีไ้มร่วมระบบ Infrastructure ท่ีต้องท าการ Config ใหม ่โดยจะแยกเสนอราคาเป็นกรณี ไป 

 ลกูค้าช าระค่าบริการรายเดือนตามตารางราคาด้านบน ณ วนัท าสญัญา + เงินมดัจ าค่าบริการล่วงหน้า 1 

เดือน  

 iTiDD.COM จะเรียกเก็บค่าบริการรายเดือนทุกวนัท่ี 15 ของเดือนท่ีให้บริการ ลกูค้าช าระค่าบริการ ณ วนั

สิน้งวดในเดือนท่ีให้บริการ 

Exclusive PLAN : เรียกเดี๋ยวนัน้ ได้เด๋ียวนี ้โปรแกรมทนัใจคนท างาน คิดเพิ่ม 5,000 บาท  

จากราคาปกต ิของ Standard PLAN ราคานีป้ระกอบด้วย 

 Online Support ภายใน 5 นาที ท่ีได้รับแจ้งปัญหา 

 Onsite Support ณ บริษัทฯ ลกูค้า ณ วนัท่ีรับแจ้งปัญหา 

 

ข้อมูลเพิ่มเตมิ ตดิต่อ อาทติย์ 086-902-7729 

http://itidd.com/ 
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